P-22/TP /2022

Zatacznik nr 4 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia — dla czesci 1 i czesci 2

1. Bony w formie kart przedptaconych muszg spetnia¢ nastepujace wymagania:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

8)

9)

karty przedptacone (,,$wigteczne”) (dotyczy tylko Czesci 1) mogg by¢ uzyte

jako forma zaptaty w punktach sprzedazy na terenie catego kraju,

a w szczegodlnosci obowiazkowo na terenie miasta Krakowa. Do oferty

Wykonawca zalgczy aktualny (na dzieh skiadania ofert) wykaz punktéw

sprzedazy na terenie Miasta Krakowa, w ktorych mozna bedzie zrealizowac¢ karty

przedptacone.

karty przedptacone (,,mikotajowe”) (dotyczy tylko Czesci 2) mogg by¢ uzyte

jako forma zaptaty w punktach sprzedazy na terenie catego kraju,

a w szczegolnosci obowigzkowo na terenie miasta Krakowa, w sklepach

i punktach ustugowych oferujgcych asortyment i ustugi dla dzieci w tym:

a) sklepy z obuwiem i odziezg, rowniez z dziatem dzieciecym,

b) sklepy papiernicze z artykutami szkolnymi i biurowymi,

c) sklepy z zabawkami i grami,

d) sklepy sportowe,

e) sklepy muzyczne,

f) ksiegarnie,

g) ustugi kulturalne, sportowe, rekreacyjne i rozrywkowe np.: kino, teatr,
filharmonia, basen, sale zabaw, parki rozrywki,

h) szkoty jezykowe.

Niniejsze karty przedplacone (mikotajowe) nie mogqa umozliwiaé zaptaty za

ustugi i produkty dostepne dla oséb powyzej 18-steqgo roku zycia.

Do oferty Wykonawca zatgczy aktualny (na dzien sktadania ofert) wykaz punktéw

sprzedazy na terenie Miasta Krakowa, w ktérych mozna bedzie zrealizowac¢ karty

przedptacone.

okres waznosci bondw w formie kart przedptaconych nie moze by¢ krétszy niz do

31.12.2023 r. W przypadku kiedy Wykonawca przedstawi okres waznosci krotszy

niz do dnia 31.12.2023 r., Jego oferta zostanie odrzucona z powodu tresci

nieodpowiadajgcej tresci SWZ. W pkt. 15.6. SWZ zostato okreslone kryterium

wedtug ktérego Wykonawca ma prawo przedtuzy¢ oferowany przez siebie okres

waznos$ci bonéw w formie kart przedptaconych. Niniejszy punkt zawiera réwniez

procedure przyznania punktow.

bezptatna aktywacja kart,

aktywacja kart najp6zniej 2 dni robocze, po otrzymaniu przez Wykonawce

informacji od Zamawiajgcego o odbiorze kart,

dostarczenie kart do siedziby Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy,

ubezpieczenie przesylki zawierajgcej karty dla Zamawiajgcego, na czas

transportu, na koszt Wykonawcy,

dostarczenie kart zapakowanych w osobnych kopertach dla kazdego pracownika

opisanych Jego imieniem i nazwiskiem,

mozliwo$¢ reklamacji w razie stwierdzenia wad ilosciowych i jakosciowych

i bezptatne uzupetnienie przesyiki lub wymiana na towar wolny od wad w terminie

3 dni od zgtoszenia reklamagji,

10) Wykonawca zapewni mozliwos¢é wykonania dowolnej liczby transakcji, za pomocg

karty przedptaconej, do wysokosci dostepnych srodkéw na karcie, bez limitu
wartosci operacji dokonywanych przy jej uzyciu,

11) zarbwno Zamawiajgcy, jak i uzytkownicy bonoéw w formie kart przedptaconych

nie bedg obcigzeni optatg za uzytkowanie tej karty, przez caty okres jej waznosci,

12) kazda karta przedptacona bedzie posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny kod

stuzgcy do autoryzacji wykonywanych transakcji, np. cyfrowy kod PIN,



13) karty przedptacone bedg posiadaty mozliwos¢ ich bezptatnego zastrzezenia, na
wypadek zagubienia, zniszczenia lub kradziezy, a uzytkownik bedzie miat
mozliwo$¢ bezptatnego otrzymania duplikatu lub nowej karty,

14) karty przedptacone bedg posiadaty mozliwos¢ nieodptatnego sprawdzenia salda
dostepnych $rodkéw za pomocg telefonu, bankomatu i Internetu oraz
sprawdzenia historii transakcji dokonanych za pomocg karty,

15) oferowany przedmiot zaméwienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa,

16) jako punkt sprzedazy Zamawiajgcy rozumie punkt handlowy lub ustugowy w sieci
handlowej lub poza,

17) Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw wytworzenia kart przedptaconych,

18) Zamawiajgcy wymaga mozliwosci wyptat w bankomatach srodkow, przy uzyciu
zaoferowanych kart przedptaconych. Kazda transakcja bankomatowa moze by¢
obcigzona kosztem wyptaty maksymalnie do 3 % wartosci wyplaty. Za
niniejszym wyjatkiem, Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnej optaty transakcyjnej za
kazdg dokonang zaptate przy uzyciu karty przedptaconej, obnizajgcej
indywidualny limit karty,

19) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci fgczenia oferty na zakup bonéw w formie
kart przedptaconych z innymi ustugami finansowymi,

20) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci pobierania dodatkowych optat za
ubezpieczenie kart przedptaconych,

21) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci realizacji bonéw w formie kart
przedptaconych tylko w jednej sieci handlowej,

22) Zamawiajgcy nie dopuszcza okreslenia jako punktu sprzedazy pojedynczych
terminali, kas oraz bankomatow,

23) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ztozenia reklamacji w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci zwigzanych z przedmiotem zaméwienia. Wykonawca rozpatrzy
reklamacje w ciggu 5 dni od daty jej ztozenia,

24) Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert na bony tylko w formie elektronicznych
kart przedptaconych,

25) Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca wraz z ofertg dotgczyt dla czesci 1
lub /i dla czesci 2 wykaz punktéw sprzedazy, w ktérych mozna zrealizowaé bony
na terenie miasta Krakowa. Lista punktéw sprzedazy nie podlega uzupetnieniu na
podstawie art. 128 ust. 1 ustawy.




