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P –  13 / TP / 2021 
Załącznik nr 3 do SWZ 

 
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 

 
W wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie podstawowym na podstawie ustawy  
z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z późn. zm.), 
została zawarta umowa o treści: 
 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Zamawiający zamawia a Wykonawca przyjmuje do wykonania „Dostawę sprzętu  
i oprogramowania oraz konfiguracji rozwiązania, bazującego na Microsoft 
Windows Server 2019 wraz z migracją istniejących stacji do Domeny Active 
Directory”. 

2. Szczegółowy opis i warunki wykonania zamówienia zawiera Opis Przedmiotu 
Zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z zachowaniem najwyższej 
profesjonalnej staranności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy 
i doświadczenia.  

4. Wykonawca zapewnia, że przedmiot umowy będzie wolny od wad merytorycznych  
i technicznych w stopniu który umożliwi jego właściwe i pełne wykorzystanie 
w sposób zgodny z celem, dla którego umowa została zawarta.  

 
§ 2 

TERMIN REALIZACJI UMOWY 
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy. 
2. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności zgodnie z Umową przypada na dzień 

uznany ustawowo za wolny od pracy lub na sobotę, termin upływa następnego dnia, 
który nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotą. 

 
§ 3 

PODWYKONAWSTWO 
1. Wykonawca w przypadku zlecenia części przedmiotu umowy Podwykonawcy jest 

zobowiązany do powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego. 
2. Wykonawca odpowiada za działania Podwykonawców jak za działania własne. 

 
§ 4 

REPREZENTACJA 
1. Ze strony Zamawiającego za realizację i rozliczenie umowy odpowiada:  

1) Arkadiusz Złotkowski, email: zlotkowski@zck-krakow.pl; tel. 12/619-99-50. 
2) Piotr Walczak, email: walczak@zck-krakow.pl; tel. 12/619-99-50. 

2. Ze strony Wykonawcy za realizację niniejszej umowy osobą odpowiedzialną jest: 
……………………., email: …………………….; tel. ……………………… 

 
§ 5 

OBOWIĄZKI WYKONAWCY 
1. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy sprzętu i oprogramowania do siedziby 

Zamawiającego oraz do przeprowadzenia konfiguracji rozwiązania, bazującego na 
Microsoft Windows Server 2019 wraz z migracją istniejących stacji do Domeny Active 
Directory.  

2. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi szkolenie personelu Zamawiającego, na 
zasadach opisanych w OPZ i niniejszej umowie. 

3. Wykonawca zapewnia obsługę powdrożeniową przez okres …… dni roboczych, 
zgodnie z oświadczeniem złożonym w swojej ofercie. / Wykonawca nie zapewnia 
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obsługi powdrożeniowej.* 
Przez obsługę powdrożeniową Zamawiający rozumie oddelegowanie pracownika do 
siedziby Zamawiającego do jego dyspozycji (Zamawiający nie zapewnia możliwości 
podłączenia prywatnego komputera ww. pracownika do sieci Internet w swojej 
siedzibie). Przez Ilość dni należy rozumieć ilość dni roboczych od poniedziałku do 
piątku w godzinach od 07:30 do 15:30. Obsługa powdrożeniowa rozpoczyna się  
w następnym dniu roboczym po sporządzeniu i podpisaniu przez Zamawiającego  
i Wykonawcę protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy. Pracownik 
Wykonawcy oddelegowany do obsługi powdrożeniowej musi brać czynny udział  
w pracach wdrożeniowych. 

4. Wykonawca zapewnia asystę techniczną przez okres …… miesięcy, zgodnie  
z oświadczeniem złożonym w swojej ofercie. 

5. Asysta techniczna rozpoczyna się po zakończonym okresie obsługi powdrożeniowej 
(jeśli Wykonawca zadeklaruje jej udzielenie) lub po sporządzeniu i podpisaniu przez 
Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy. 
Przez cały okres trwania asysta techniczna będzie realizowana w systemie Onsite 
(na miejscu, w siedzibie Zamawiającego). Wykonawca będzie miał czas 8h 
roboczych, tj. w dniach i godzinach pracy Zamawiającego: od poniedziałku do piątku, 
od 07:30 do 15:30, na przybycie do siedziby Zamawiającego i niezwłoczne usunięcie 
zgłoszonej usterki lub awarii. 

6. Wykonawca zapewni niezbędny personel oraz narzędzia dla właściwego 
i terminowego wykonania umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wszelkie niezbędne prawa do narzędzi, 
którymi będzie się posługiwał w trakcie realizacji przedmiotu umowy. 

8. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie osoby zaangażowane w realizację przedmiotu 
umowy w imieniu Wykonawcy posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie 
do zakresu czynności powierzonych tym osobom. 

9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ogólną i techniczną kontrolę nad 
wykonaniem zamówienia określonego w umowie. 

10. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym 
personelem oraz zobowiązany jest do wypełnienia wszystkich prawnych zobowiązań 
związanych z zatrudnieniem personelu. 

11. Wykonawca nie może rozszerzyć podwykonawstwa poza zakres wskazany w ofercie 
Wykonawcy bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 

12. W każdym wypadku korzystania ze świadczeń Podwykonawcy, Wykonawca ponosi 
pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez Podwykonawcę, jak za 
własne działania lub zaniechania. 

13. Korzystając ze świadczeń Podwykonawcy, Wykonawca nałoży na Podwykonawcę 
obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych  
w umowie, w tym zobowiązania do zachowania poufności, w zakresie, w jakim 
odnosić się one będą do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostając 
jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez Podwykonawcę. 

14. Za Podwykonawcę nie są uważane osoby fizyczne, świadczące prace dla 
Wykonawcy na podstawie umów zlecenia lub umów o dzieło, w tym również  
w ramach prowadzonej osobiście działalności gospodarczej (jednoosobowa 
działalność gospodarcza, spółka cywilna), o ile wykonują swoją pracę osobiście. 

15. Przedmiot Umowy Wykonawca zobowiązany jest wykonać w taki sposób aby nie 
zakłócać bieżącej pracy Zamawiającego.  

16. Podłączenie i konfiguracja wszystkich urządzeń sieciowych działających  
u Zamawiającego do instalowanej Domeny Active Directory.  
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§ 6 
WYNAGRODZENIE 

1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy opisanego w § 1 Wykonawcy przysługuje 
wynagrodzenie całkowite w kwocie: 

netto  …………………. zł 
VAT …… %  …………………. zł 
brutto  …………………. zł 
(słownie brutto: ………………………………………………………………….…..). 

2. Strony postanawiają, że rozliczenie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie faktury 
końcowej, wystawionej na podstawie protokołu odbioru końcowego przedmiotu 
umowy 

3. W przypadku zmiany podatku VAT wynagrodzenie brutto Wykonawcy pozostanie bez 
zmian. Zmniejszeniu ulegnie wynagrodzenie netto o różnicę wynikającą z tej zmiany. 

4. Należność Wykonawcy regulowana będzie przelewem na konto Wykonawcy  
w terminie 21 dni od daty doręczenia faktury wraz z wymaganymi dokumentami. 
Faktury winny być wystawione w następujący sposób: 

 Nabywca:  Gmina Miejska Kraków  
 Pl. Wszystkich Świętych 3-4 
 31-004 Kraków 
 NIP: 676 101 37 17 

 Odbiorca: Zarząd Cmentarzy Komunalnych 
   ul. Rakowicka 26 

 31-510 Kraków 
 Adres składania faktur: ul. Rakowicka 26, 31-510 Kraków 31-510. 

5. Wykonawca zapewnia, że zarówno on, jak i rachunki bankowe wskazane do 
dokonania zapłaty należności, w chwili dokonywania płatności przez Zamawiającego 
będą znajdować się w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 
11 marca 2014 r. o podatku od towarów i usług. 

6. Wykonawca może również wystawić ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną i wysłać 
ją za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o której mowa  
w ustawie z dnia 8 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191). W takim przypadku jako jednostkę odbierającą 
należy wskazać: Zarząd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie, Adres PEF 
6762590500, a wszelkie wymagane na podstawie zapisów niniejszej umowy 
załączniki do faktury, winny być przesłane w oryginale na adres ul. Rakowicka 26, 31-
510 Kraków. 

 
§ 7 

GWARANCJA I RĘKOJMIA 
1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na okres 24 miesięcy, liczony od 

dnia podpisania protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy, chyba, że 
producent urządzeń udziela gwarancji dłuższej niż 36 miesięcy.  

2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wykonany i wdrożony przedmiot umowy  
i dostarczone oprogramowanie będą spełniać wymogi funkcjonalne, jakościowe  
i wydajnościowe określone w umowie i dokumentacji oraz że przedmiot umowy 
zostanie wykonany w sposób pozwalający na jego niezawodne funkcjonowanie, 
niepowodujące błędów w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiającego. 
Wykonawca gwarantuje, że wszelkie składniki materialne przedmiotu umowy są 
sprawne, dobrej jakości i zgodne z wymaganiami Zamawiającego wynikającymi 
z umowy i OPZ. 

3. Jeżeli w wykonaniu obowiązków z tytułu gwarancji, Wykonawca dokonał istotnych 
napraw, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili usunięcia wady. 

4. Zamawiający może dochodzić roszczeń wynikających z gwarancji także po upływie 
terminu gwarancyjnego, jeżeli zgłosił wadę przed upływem tego terminu. 
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5. Wykonawca (Gwarant) zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wad do 2 dni 
roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia, a w uzasadnionym przypadku w innym, 
uzgodnionym przez strony terminie. W przypadku nie usunięcia przez Wykonawcę 
zgłoszonej wady w wyznaczonym terminie, Zamawiającemu przysługiwać będzie 
prawo zlecenia usunięcia zaistniałej wady osobie trzeciej na koszt i ryzyko 
Wykonawcy. 

6. Strony postanawiają, że odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady 
przedmiotu umowy wygasa wraz z wygaśnięciem udzielonej przez Wykonawcę 
gwarancji jakości, o której stanowi ust. 1. 

7. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od 
uprawnień przysługujących mu z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy. 

 
§ 8 

ODBIÓR 
1. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru prac pisemnie, e-mailem 

(…………………………..) lub telefonicznie (…………………………..) 
2. Zamawiający wyznaczy termin i rozpocznie odbiór zgłoszonych prac w ciągu 3 dni 

roboczych od daty zawiadomienia go o osiągnięciu gotowości do odbioru, 
zawiadamiając o tym Wykonawcę w sposób jak w ust. 1. 

3. Zamawiający jest uprawniony do dopuszczenia do udziału w czynnościach 
odbiorczych osób trzecich (np. ekspertów, specjalistów lub biegłych). 

4. Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady, to Zamawiający może 
odmówić odbioru do czasu usunięcia wad. Wykonawca nie może odmówić usunięcia 
wad bez względu na wysokość związanych z tym kosztów. 

5. W przypadku zgłoszenia uwag lub zastrzeżeń ze strony Zamawiającego, 
Zamawiający wyznaczy termin na ich usunięcie, w którym to terminie Wykonawca na 
własny koszt i ryzyko zobowiązany jest do ich uwzględnienia. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu wad 
oraz do żądania wyznaczenia terminu na odbiór zakwestionowanych uprzednio prac, 
jako wadliwych. 

7. Z czynności odbiorowych zostanie sporządzony protokół odbioru końcowego 
przedmiotu umowy, który zawierał będzie wszelkie ustalenia i zalecenia poczynione w 
trakcie odbioru. Odbiór zgłoszonych prac winien nastąpić najpóźniej do 7 dni 
roboczych licząc od daty rozpoczęcia odbioru. 

 
§ 9 

KARY UMOWNE 
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

w formie kar umownych. 
2. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty Wykonawcy kar umownych za odstąpienie 

od umowy z przyczyn występujących po stronie Zamawiającego, w wysokości 10% 
wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy. 

3. Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kar umownych:   
1) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy  

w wysokości 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa  
w § 6 ust. 1 umowy, 

2) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy, w wysokości 0,3% wartości 
umownego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy  - za każdy 
dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 umowy, 

3) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania do zachowania 
w poufności Informacji Poufnych – w wysokości 8% całkowitego wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 13 ust. 1, za każdy przypadek naruszenia. 

4. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należnych mu kar umownych 
z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 

5. Naliczone kary umowne są płatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do 
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zapłaty. 
6. Zamawiający może potrącać kary umowne z należnego wynagrodzenia Wykonawcy, 

na co Wykonawca wyraża zgodę. W przypadku, gdy Zamawiające nie potrąci kary 
umownej z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, termin płatności kary umownej 
wynosi 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty kary 
umownej. 

7. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron nie zwalnia Wykonawcy od 
obowiązku zapłaty kar umownych. 

8. Jeżeli Wykonawca nienależycie wykonuje umowę, w szczególności w razie zwłoki, 
a także w innych przypadkach wskazanych w przepisach kodeksu cywilnego, 
Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z zastępczego wykonania Umowy na 
koszt i odpowiedzialność Wykonawcy. Skorzystanie z zastępczego wykonania 
umowy wymaga uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do należytego 
wykonania umowy i wyznaczeniu mu co najmniej 7 dniowego terminu na 
przywrócenie przedmiotu umowy do staniu należytego wykonania. Skorzystanie z 
prawa do zastępczego wykonania umowy nie wymaga zgody sądu, a jeśli będzie 
dotyczyło obowiązków gwarancyjnych, nie będzie skutkowało utratą gwarancji przez 
Zamawiającego. 

9. Łączna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy nie może przekroczyć 50% 
sumy całkowitego wynagrodzenia ryczałtowego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 
umowy. 

10. Zamawiający może dochodzić, na zasadach ogólnych, odszkodowania 
przewyższającego karę umowną. 

 
§ 10 

ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 
1. Wykonawca wnosi w terminie do dnia zawarcia umowy zabezpieczenie należytego 

wykonania umowy w wysokości 5% ceny ofertowej brutto, tj.: ……………….  
w formie …………………………… 

2. Ustala się, że: 
1) 70% wniesionego zabezpieczenia, tj. ………………. zł gwarantującego zgodne  

w umową wykonanie robót, zostanie zwrócone / zwolnione w ciągu 30 dni od dnia 
wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

2) 30% wniesionego zabezpieczenia, tj. ………………. zł przeznacza się na 
zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady i zostanie zwrócone / zwolnione 
nie później iż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady. 

3. Naliczone kary umowne z tytułu nieusunięcia lub nienależytego usunięcia wad, mogą 
być dochodzone z zabezpieczenia roszczeń z tytułu rękojmi, o którym stanowi ust. 2 pkt 
2. 

 
§ 11 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. Strony mają prawo odstąpić od umowy w okolicznościach przewidzianych prawem,  

a także ustalonych w niniejszej umowie. Odstąpienie od umowy nie zwalania Stron  
z zachowania zobowiązań opisanych postanowieniami umowy, które regulują 
postępowanie w przypadku odstąpienia, m. in. praw autorskich, kar umownych, rozliczeń, 
gwarancji. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy: 
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć  
w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu 
interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający 
może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
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3. Oprócz wypadków wymienionych w treści tytułu XV Kodeksu cywilnego, stronom 
przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach: 
1) Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli: 

a) poweźmie informację o planowanym rozwiązaniu firmy Wykonawcy, 
b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 
c) Wykonawca przerwał realizację przedmiotu umowy i nie realizuje ich bez 

uzasadnionych przyczyn przez okres powyżej 14 dni, 
d) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął realizacji przedmiotu 

umowy i nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego, 
e) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z umową lub też 

nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne i pomimo pisemnego 
wezwania Zamawiającego z wyznaczeniem terminu do wykonywania prac lub do 
należytego wykonania prac nadal ich nie wykonuje lub nienależycie je wykonuje. 

Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy z przyczyn opisanych od  
lit. a - e powyżej w ciągu 14 dni, od  dnia zaistnienia przyczyny do odstąpienia.  

2) Wykonawca może odstąpić od umowy, jeżeli Zamawiający odmawia, bez 
uzasadnionych przyczyn, odbioru przedmiotu umowy – w ciągu 14 dni, od dnia 
odmowy odbioru przedmiotu umowy.  

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 2 i ust. 3  Wykonawca może żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron Wykonawca ma 
obowiązek, w terminie do 5 dni od dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu Umowy, 
sporządzić na własny koszt przy udziale Zamawiającego pisemny protokół wykonanych 
elementów objętych Umową, wg stanu na dzień odstąpienia od Umowy;  

6. W przypadku odstąpienia od Umowy Wykonawca wyraża zgodę na opracowanie  
i dokończenie Przedmiotu umowy przez innego wykonawcę, w oparciu o opracowany 
przez niego przedmiot umowy lub jego część, odebraną przez Zamawiającego na 
podstawie ust. 5. Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania wobec Zamawiającego 
prawa do integralności przedmiotu umowy i zezwala na wykonywanie przez 
Zamawiającego autorskich praw majątkowych i osobistych oraz na zezwalanie przez 
Zamawiającego innym podmiotom na wykonywanie wszelkich czynności  
i działań w zakresie niezbędnym do opracowania przedmiotu umowy w zakresie 
określonym niniejszą Umową lub przez Zmawiającego.  

7. Wykonawca, który był stroną niniejszej umowy do dnia odstąpienia, zobowiązany jest do 
wykonywania wszelkich uzupełnień lub zmian dokumentacji w zakresie, za który otrzymał 
wynagrodzenie. Dodatkowo w tym też zakresie obowiązują Go zapisy dotyczące praw 
Gwarancji i Rękojmi oraz kar umownych.  

  
§ 12 

ZMIANY UMOWY 
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień umowy w stosunku do treści 

oferty, w zakresie zmiany terminu lub sposobu wykonania przedmiotu umowy, 
w następujących przypadkach: 
1) zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ 

na realizację przedmiotu zamówienia lub z treści których wynika zasadność lub 
konieczność wprowadzenia zmian postanowień umowy, 

2) zmian w zakresie infrastruktury Zamawiającego, 
3) gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło wadliwym wykonaniem 

przedmiotu umowy, 
4) zmiany warunków licencjonowania przez producenta oprogramowania 

składającego się na przedmiot zamówienia, 
5) gdy konieczne okaże się wydłużenie terminu realizacji umowy w celu wykonania 

przedmiotu umowy, w związku z niemożliwością realizacji przedmiotu zamówienia 
w zakładanym terminie:  
a) z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub z przyczyn, których nie można 
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było przewidzieć, 
b) w razie przedłużenia się postępowania przetargowego w związku ze 

składanymi w jego toku środkami ochrony prawnej,  
c) w razie opóźnienia w wykonaniu elementów zamówienia powodującego, że 

realizowanie umowy w zakładanym terminie jest nieracjonalne technicznie. 
6) wystąpiły klęski żywiołowe lub inne stany nadzwyczajne, stwierdzone w sposób 

prawnie określony zgodnie z obowiązującym porządkiem normatywnym - w takim 
przypadku strony mogą zmienić niniejszą umowę w zakresie terminu jej 
wykonania, wynagrodzenia lub jej zakresu przedmiotu umowy,  

7) w przypadku niedotrzymanie pierwotnego terminu realizacji przedmiotu umowy, 
jeżeli stanowi to konsekwencję działania sił wyższych niezależnych od 
wykonawcy, niestanowiących jego i podwykonawców problemów 
organizacyjnych, których nie można było przewidzieć, poza zdarzeniami zwykłymi 
- w takim przypadku strony mogą zmienić niniejszą umowę w zakresie terminu jej 
wykonania, wynagrodzenia lub jej zakresu przedmiotu umowy, 

8) wynikną rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, 
których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie 
rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej 
zapisów przez Strony, 

9) koniecznym jest wykonanie zamówień dodatkowych niezbędnych do 
prawidłowego wykonania zamówienia podstawowego lub innych zamówień 
powiązanych, których udzielenie i wykonanie stało się konieczne lub celowe  
i które mają wpływ na termin realizacji niniejszej umowy. 

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
 

§ 13 
POUFNOŚĆ INFORMACJI  

1. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania 
w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych 
w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem 
umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie 
„Informacjami Poufnymi”. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych 
i informacji: 
a) dostępnych publicznie, 
b) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności, 
c) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane 

Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności, 
d) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na 

ich ujawnienie.  
3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane 

na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca 
poinformuje Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji 
Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie 
wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie 
poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich 

utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich, 
b) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie umowy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których 
wykonuje umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających 
z umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego 
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zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania 
poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za działania własne. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu 
nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie 
podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do 
poinformowania o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej 
lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, 
powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub 
ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne. 

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze 
Stron, Wykonawca niezwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy 
wszelkie nośniki zawierające Informacje Poufne. 

8. Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również 
przewidziane w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania 
poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania umowy, jak 
i po jej wygaśnięciu. 

 
§ 14 

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Mając na uwadze postanowienia Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych; Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej RODO:  
a) Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane  

w art. 13 i 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe 
bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej umowy i które 
przekazał Zamawiającemu; 

b) Zamawiający oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane  
w art. 13 i 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe 
bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej umowy i które 
przekazał Wykonawcy. 

2. Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 14 
RODO, do których zobowiązany jest Zamawiający, wobec osób fizycznych, których 
dane osobowe zostały przez niego udostępnione Zamawiającemu, w celu realizacji 
niniejszej Umowy. 

3. Zamawiający wskazuje na niezbędne elementy obowiązku informacyjnego celem 
przekazania ich treści przez Wykonawcę osobom, których dane osobowe zostały 
Zamawiającemu udostępnione w związku z realizacją niniejszej Umowy, zgodnie  
z art. 14 ust. 1 i 2 RODO, przy uwzględnieniu art. 14 ust. 5 pkt a) RODO: 
a) osobą kontaktową we wszelkich sprawach dotyczących ochrony danych 

osobowych u Zamawiającego  jest Inspektor Ochrony Danych dostępny pod 
adresem: iod@zck-krakow.pl 

b) udostępnione Zamawiającemu dane będą przetwarzane w celach związanych  
z wykonaniem umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 
Podstawą przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes  
- Zamawiającego, a także prawnie uzasadniony interes Wykonawcy, któremu 
dane zostały udostępnione. Uzasadnionym interesem jest możliwość prawidłowej  
i efektywnej realizacji umowy zawartej pomiędzy tymi podmiotami.  

c) Zamawiający przetwarzać będzie następujące kategorie danych osobowych: 
imię, nazwisko oraz dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez 
Wykonawcę; 

d) dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom współpracującym na 
podstawie umów powierzenia przetwarzania danych, w tym podwykonawcom 
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świadczonych usług, dostawcom usług teleinformatycznych i sprzętu 
technicznego. 

e) dane osobowe będą przechowywane do czasu wypełnienia prawnie 
uzasadnionych interesów Zamawiającego odnoszących się do realizacji zawartej 
umowy, stanowiących podstawę tego przetwarzania, jak również związanych  
z przedawnieniem ewentualnych roszczeń. 

 
§ 15 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wierzyciela na osobę trzecią, w zakresie 

wykonania przedmiotu umowy. 
2. Zakazuje się dokonywania cesji praw, obowiązków i wierzytelności, wynikających  

z niniejszej umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie. 
3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają dla swej ważności formy 

pisemnej, pod rygorem nieważności. 
4. Wszelkie spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez 

właściwy Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, stosuje się przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz w sprawach procesowych przepisy Kodeksu postępowania cywilnego. 
6. Umowa zostaje sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach 2 dla 

Zamawiającego i 1 dla Wykonawcy. 
7. Poszczególne tytuły zastosowane są w umowie jedynie dla przejrzystości i nie mają 

wpływu na interpretację umowy. 
8. Integralną częścią umowy są załączniki:  

1) Opis Przedmiotu Zamówienia 
2) Dokument wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

 
 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 
 


