D1.2830.10.2020
Zatacznik nr 3 do Ogtoszenia

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien
publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z p6zn. zm.) zostata zawarta umowa
o tredci:

§1
Definicje
Nastepujgcym terminom Strony — na potrzeby niniejszej umowy — nadajg nastepujgce
brzmienie:

zatrzymanie lub powazne zakiécenie pracy Systemu lub jego
poszczegdlnych czesci, w szczegdlnosci polegajgce na niemoznosci
realizacji poszczegoélnych funkcji Systemu,

w przypadkach w ktérych nie ma alternatywnej metody wykonania
danej operacji w Systemie, lub jej zastosowanie wymaga naktadow
nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarie
uwazane jest réwniez jednoczesne wystgpienie szeregu Wad
bedacych Btedami lub Usterkami, w przypadku gdy mozna wykazac,
ze wystepujgce jednoczesnie Wady majg ten sam skutek, co
opisane powyzej Awarie.

Awaria

zaktécenie pracy Systemu, w szczegolnosci polegajgce na
ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji
Systemu lub poszczegolnych czesci Systemu. Wystgpienie Btedu
Btad wigze sie z konieczno$cig znacznych dodatkowych naktadéw pracy,
w poréwnaniu z Systemem wolnym od Wad, nie uniemozliwiajagc
jednak funkcjonowania catego Serwisu lub jego poszczegdlnych
elementéw w sposob opisany dla Awarii.

maksymalny dopuszczalny czas usuniecia Wady, liczony w dniach
roboczych lub godzinach od chwili reakcji na dokonanie Zgtoszenia
Czas Naprawy Gwarancyjnego do chwili usuniecia Wady. Do Czasu Naprawy nie
jest wliczany Czas Reakcji. Czas Naprawy dla poszczegdlnych
kategorii Wad okres$lony zostat w § 8 umowy.

maksymalny dopuszczalny czas na rozpoczecie przez Wykonawce
dziatan zmierzajgcych do usuniecia Wady liczony w dniach
roboczych lub godzinach od chwili dokonania Zgtoszenia

Czas Reakcji Gwarancyjnego do chwili potwierdzenia Zamawiajgcemu przez
Wykonawce otrzymania Zgtoszenia Gwarancyjnego w sposob
przewidziany postanowieniami umowy. Czas Reakcji dla
poszczegoélnych kategorii Wad okreslony zostat w § 8 umowy.

wszelka dokumentacja (w tym rowniez zmiany oraz modyfikacje
takiej dokumentacji) dotyczgca Systemu, do ktorej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji umowy.

Dokumentacja
Serwisu

dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8 — 16, ktory nie jest
dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951 r., nr 4, poz. 28 z
pézn. zm.).

Dzien roboczy

udzielona przez Wykonawce gwarancja jakosci, w ramach ktorej
Gwarancja Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad w przedmiocie
gwarancji na warunkach oraz w zakresie opisanym w umowie.




Odbior

czynnosci majgce na celu potwierdzenie wykonania zamowienia
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

Oprogramowanie

oprogramowanie komputerowe wchodzace w skfad Systemu,
dostarczane przez Wykonawce w ramach wykonania niniejszej
umowy, na ktore sktada sie Oprogramowanie Dedykowane i
Oprogramowanie Podmiotow Trzecich.

Oprogramowanie
Dedykowane

oprogramowanie stworzone i wykonane na potrzeby realizaciji
umowy przez Wykonawce (lub jego Podwykonawcow).

Oprogramowanie
Podmiotéw Trzecich

oprogramowanie niezbedne do prawidtowego wdrozenia

i funkcjonowania Systemu, produkowane i licencjonowane przez
podmioty trzecie, dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce
(lub jego Podwykonawcow) w ramach realizacji niniejszej umowy.

Prawo Autorskie

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 666).

System lub System

rozwigzanie wykonane w ramach niniejszego zamoéwienia

internetowy (obejmujgce System, CMS itp.).
kazda Wada niebedgca Awaria, Bledem lub wadg prawng. Usterkag
jest w szczegdlnosci Wada powodujgca zaktdcenie pracy Systemu
U mogaca mie¢ wplyw na jego funkcjonalnos¢, natomiast
sterka . . i . .
nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych Systemu, a takze
niepoprawnosc¢ (btedy merytoryczne) lub niekompletnosc
dostarczonej Zamawiajgcemu Dokumentaciji.
wszelkie utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego, ktore powstang
lub zostang dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce (lub
jego Podwykonawcéw) w zwigzku z realizacjg umowy, w
szczegolnosci Dokumentacja, projekt graficzny Serwisu,
Oprogramowanie Dedykowane, jak tez inne oprogramowanie
Utwor komputerowe i jego fragmenty stworzone lub dostarczone przez
Wykonawce (lub jego Podwykonawcéw) niezaleznie od momentu ich
powstania, z wytgczeniem Oprogramowania Osob Trzecich. Przez
Utwory rozumie sie rowniez powyzej wskazane utwory
w formie nieukonczonej, a takze wszelkie szkice, wzory, wersje
testowe przedmiotowych utworéw.
niezgodnosc¢ przedmiotu gwarancji z umowag, w tym:
a) niezgodno$¢ dziatania Systemu z umowa, wytycznymi
zawartymi w OPZ i Dokumentacji Systemu oraz niesprawnosé¢
Systemu uniemozliwiajgca niezaktdcone korzystanie z
Wada wszystkich funkcjonalnosci Systemu
b) niekompletnos¢ lub inne usterki merytoryczne albo formalne
Dokumentac;ji dostarczonej przez Wykonawce w wykonaniu
przedmiotu umowy. Wady mogg mie¢ charakter: Awarii, Bfedu,
Usterki lub wady prawne;j.
Zgtoszenie

Gwarancyjne

przekazanie Wykonawcy informacji o Wadzie w okresie Gwaranciji.




§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ,Zakup systemu informatycznego typu ERP wraz z
instalacja u Zamawiajgcego, szkoleniami i asystg techniczng po okresie
gwarancji”.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

a) wykonanie przez Wykonawce dzieta polegajgcego na wykonaniu i wdrozeniu
Systemu, zgodnie z postanowieniami umowy oraz wymaganiami Zamawiajgcego
opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia,

b) przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do przedmiotu
umowy oraz udzielenie licencji, w zakresie i na warunkach wynikajgcych
Z Umowy,

c) przeszkolenie personelu Zamawiajgcego,

d) udzielenie gwarancji i S$Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na warunkach
opisanych w umowie,

e) spetnienie pozostatych swiadczen wynikajgcych z umowy lub oferty Wykonawcy.

3. Szczegdtowy opis i warunki wykonania zamowienia zawiera Opis Przedmiotu
Zamowienia stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannoéci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy
i do$wiadczenia.

5. W ramach umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos¢ Systemu i
pozostatych $wiadczeh objetych umowg 2z przepisami prawa polskiego oraz
przepisami prawa Unii Europejskiej, w szczegolnosci przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

6. Wykonawca zapewnia, ze System bedzie wolny od wad merytorycznych i
technicznych w stopniu ktéry umozliwi jego wtasciwe i petne wykorzystanie w sposéb
zgodny z celem, dla ktérego umowa zostata zawarta.

7. Wykonawca o$wiadcza, iz ma swiadomosé tego, ze terminowo$¢ wdrozenia Systemu
ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca
gwarantuje, ze zakonczenie realizacji umowy nastgpi w terminie okreslonym w § 3
ust. 1.

§3

Termin realizacji

. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminie do dnia 31 grudnia 2020 r.,

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
Obowigzki gwarancyjne bedg realizowane przez Wykonawce w okresie wynikajgcym
Z Opisu Przedmiotu Zamowienia.

§4
Wykonanie i wdrozenie Systemu informatycznego
1. System zostanie wykonany zgodnie z umowa.
2. Wykonawca dostarczy réwniez:
a) Dokumentacje Systemu, zawierajgcg instrukcje jego obstugi, wraz z jego
dokumentacjg techniczng, spetniajgcg wymagania opisane w OPZ,
b) niezbedne oprogramowanie oraz pakiet niezbednych nosnikéw elektronicznych,
c) kody zrédtowe Systemu Oprogramowania Systemu (w formie elektronicznej na
ptycie CD Ilub DVD); nie dotyczy to zastosowanych gotowych komponentéow
(oprogramowania) podmiotéw trzecich.
3. Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia Systemu zgodnie z umowa.



=

§5

Szkolenia
Wykonawca przygotuje i przeprowadzi szkolenie personelu Zamawiajgcego, w liczbie
do 10 oséb, na zasadach opisanych w niniejszej umowie.
Zakres tematyczny szkolenia obejmuje zaprojektowane, wdrozone i zaakceptowane
przez Zamawiajgcego rozwigzanie.
Szkolenie zostanie przeprowadzone w wymiarze co hajmniej 6 h.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ osobom uczestniczgcym w szkoleniu ze
strony Zamawiajgcego wszelkie materialy szkoleniowe sporzgdzone w jezyku
polskim.
Wszelkie koszty szkolen (w tym koszty dojazdu, noclegu i wyzywienia o0sob
prowadzgcych szkolenie, koszty materiatow szkoleniowych itp.) spoczywajg na
Wykonawcy.

§6
Dokumentacja

Wszystkie dokumenty przekazane Zamawiajgcemu do zapoznania badz
zaakceptowania bedg sporzgdzone w jezyku polskim i przekazane w wers;ji
elektronicznej, w formacie umozliwiajgcym ich edycje.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do odbioru dokumentacje sporzadzong
w jezyku polskim, drogg elektroniczng, lub w postaci utrwalonej na dysku CD lub
DVD, zgodnej z formatem zapisu pdf (bez =zabezpieczen, z mozliwoscig
wyszukiwania) oraz w formacie umozliwiajgcym jej edycje. Dokumentacja nie moze
posiada¢ zadnych zabezpieczen przed drukowaniem i kopiowaniem tresci.

§7

Zasady wspotpracy
Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji przedmiotu umowy.
Wzajemna wspotpraca Stron i wymiana informacji bedzie sie odbywata w granicach
niezbednych do prawidtowego wykonania umowy, z poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, ustalonych zwyczajow, zasad uczciwej konkurencji
oraz ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa kazdej ze Stron.
Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za dostarczenie Wykonawcy informacji oraz danych
niezbednych do realizacji umowy wskazanych w umowie Ilub okreslonych
w pisemnym zgdaniu Wykonawcy, z wyjgtkiem danych i dokumentacji, ktére nie sg
w zakresie wtadania oraz kompetencji Zamawiajgcego.
Jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji
umowy, jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego
dziatania jest Wykonawca.
Wykonawca i Zamawiajgcy wskazg osoby odpowiedzialne za wspétprace i kontakt:

a) Po stronie Zamawiajgcego .................. ctelr , faks: o ,
e-mail: ..................
b) Po stronie Wykonawcy ..................... ctel , faks: ool ,
e-mail: ..................
§8
Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wykonany System, w tym
na modyfikacje i poprawki dokonane w ramach wykonywania zobowigzan z tytutu
gwarancji, wszelkie dostarczone oprogramowanie oraz Dokumentacje.

Gwarancja, o ktérej mowa powyzej udzielana jest na okres 12 miesiecy, ktory
biegnie od dnia odbioru przedmiotu umowy potwierdzonego protokotem odbioru
(w przypadku modyfikacji i poprawek dokonanych w pdzniejszym okresie — od dnia
ich odbioru).

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykonany i wdrozony System i dostarczone
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oprogramowanie bedag spetnia¢é wymogi funkcjonalne, jakosciowe i wydajnosciowe
okreslone w umowie oraz ze System zostanie wykonany w sposob pozwalajgcy na
jego niezawodne funkcjonowanie, niepowodujgce bteddw w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie sktadniki
materialne przedmiotu umowy sg sprawne, dobrej jakosci i zgodne z wymaganiami
Zamawiajgcego wynikajgcymi z umowy i OPZ.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia:
a) usuwanie Wad w przedmiocie gwarancji, w tym réwniez w nowych wersjach
powstatych w wyniku uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania umowy,
w terminach okreslonych w umowie,
b) przyjmowanie Zgtoszen Gwarancyjnych w sposéb przewidziany w umowie,
c) ze wszelkie prace i dziatania majgce na celu usuniecie Wad nie zakitéca
pozostatej funkcjonalnosci Systemu .
Zgtoszenie Gwarancyjne moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego pisemnie na
adres: ....oooiiiiiennn. , lub drogg elektroniczng na adres: ............oooiiiiiiiiiiin
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia gwarancji w sposob zapobiegajacy
utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie
z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.
Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac oraz rejestrowac Zgtoszenia Gwarancyjne
skladane przez Zamawiajgcego oraz w czasie przeznaczonym na Czas Reakcji w dni
robocze w godzinach pracy i poinformowa¢ Zamawiajgcego o przewidywanym czasie
naprawy.
W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia Gwarancyjnego lub w razie
powziecia przez Wykonawce wiedzy o wystgpieniu Wady z innego zrodta niz
Zgtoszenie Gwarancyjne, Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan
zmierzajgcych do Naprawy Wady.

9. Wykonawca zobowigzany jest do realizowania Zgtoszen Gwarancyjnych
w nastepujgcych terminach:
Kategoria .
Wady Czas Reakcji Czas Naprawy
4 h od zgtoszenia w godzinach 24 h w dni robocze zgtoszona w
Awaria pracy oraz max do 12 hw godzinach pracy oraz do 48 h w
pozostatym czasie pozostatym czasie
Blad 12 h od zgtoszenia w godzinach 3 dni robocze
pracy
Usterka 24 h od zgtoszenia w godzinach 7 dni roboczych
pracy
10. W przypadku wystgpienia Wad o charakterze Awarii lub Btedu, niemozliwych do

11.
12.

1.

usuniecia w terminach okreslonych w ust. 11, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi
o tym Zamawiajgcego i Strony uzgodnig termin usuniecia Wady oraz wdrozenie
rozwigzania zastepczego do czasu usuniecia Wady.

Strony ustalajg, iz okres rekojmi jest rowny okresowi gwaranciji.

Zamawiajgcy jest uprawniony do Kkorzystania z uprawnien z tytutlu gwarancji
niezaleznie od przystugujgcych mu uprawnien z tytutu rekojmi.

§9
Prawa autorskie i licencje
Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze kazdorazowo na dzien przekazania
Zamawiajacemu danego Utworu bedzie mu przystugiwaé catos¢ autorskich praw
majgtkowych do danego Utworu, w tym prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich, bez jakichkolwiek ograniczen, a prawa te wolne bedg od
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wszelkich wad prawnych, praw lub roszczeh oséb trzecich, w szczegolnosci nie beda
przedmiotem uzytkowania, dzierzawy, licencji, ani tez zadnemu podmiotowi nie
bedzie przystugiwa¢ prawo pierwokupu przedmiotowych praw, w zadnym zakresie,
ani tez nie zobowigze sie wobec zadnego podmiotu trzeciego do rozporzgdzenia
przedmiotowymi prawami w jakiejkolwiek czesci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia przewidzianego
postanowieniami umowy do przeniesienia na Zamawiajgcego (sprzedazy) catosci
majgtkowych praw autorskich do Utworéw, w tym do Dokumentacji oraz
Oprogramowania Dedykowanego, w tym do jego kodow zrédtowych, stworzonych lub
dostarczonych przez Wykonawce lub jego Podwykonawcdéw w ramach realizacji
umowy.

3. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do wszystkich Utworow, w tym do
Dokumentacji oraz Oprogramowania Dedykowanego nastgpi na wszystkich znanych
w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji, a w szczegolnosci:

a) w odniesieniu do Utworéw stanowigcych program komputerowy — na polach
eksploatacji obejmujgcych:

o trwale i czasowe zwielokrotnienie programoéow komputerowych w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

o tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu i jakiekolwiek inne zmiany
w programach komputerowych,

e rozpowszechnianie, w tym uzyczenie Ilub najem, programow
komputerowych lub ich kopii.

o fgczenie programu komputerowego bedgcego przedmiotem niniejszej
umowy z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

e dalsze rozwijanie programu komputerowego (w szczegolnosci
oprogramowania), wprowadzania modyfikacji oraz nowych
funkcjonalnosci;

e wprowadzanie modyfikacji i zmian w petnym zakresie, (w tym zlecanie
wprowadzania osobom trzecim) zmian w utworach, w tym:
przystosowywanie, dokonywanie zmian ukfadu, sporzadzanie wyciggow,
streszczen, skrotow, dokonywanie aktualizacji, tgczenie z innymi utworami
oraz ttumaczenie — w odniesieniu do catosci lub czesci,

b) w odniesieniu do wszystkich innych Utworéw nie bedgcych programami
komputerowymi, w tym do Dokumentacji — na polach eksploatacji obejmujgcych:

e W zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg, w tym réwniez na potrzeby
wykorzystania w charakterze dobr wtasnosci przemystowej, w tym znakéw
towarowych, wzoréw przemystowych oraz oznaczen przedsiebiorstwa,

e w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwér
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

e W zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreslony w podpunkcie
powyzszym — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie dokumentacji technicznej i uzytkowej w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym w sieci Internet oraz innych sieciach teleinformatycznych,
platformach cyfrowych.

4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie zobowigzuje sie do
przeniesienia na Zamawiajgcego (sprzedazy) prawa do wykonywania zaleznych praw
autorskich do Utworéw (tj. zezwalania na korzystanie i rozporzgdzanie ich
opracowaniami) na wszystkich polach eksploatacji opisanych w ust. 3.
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10.

11.

12.

13.

Przeniesienie majagtkowych praw autorskich oraz przeniesienie prawa do zezwalania

na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Utworéw, o czym mowa

powyzej, nastgpi kazdorazowo z chwilg udostepnienia Zamawiajgcemu danego

Utworu w jakikolwiek sposéb. Przez udostepnienie Zamawiajgcemu utworu, o ktérym

mowa Ww zdaniu poprzedzajgcym, rozumie sie w szczegolnosci instalacje

oprogramowania komputerowego lub inne wykorzystanie przez Wykonawce lub jego

Podwykonawce danego Utworu w ramach realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych

praw autorskich do Utworéw nie bedg wykonywac¢ takich praw w stosunku do

Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych i ich licencjobiorcéw.

Wynagrodzenie za przeniesienie majagtkowych praw autorskich do Utworéw oraz

prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan

Utworow zawarte jest w wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy za realizacje umowy,

a Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

Zamawiajacy z chwilg odbioru catosci lub czesci przedmiotu umowy nabywa prawo

wilasnoéci do wszelkich nosnikdw przekazanych Zamawiajgcemu, na ktérych

utrwalono dowolne elementy Systemu, oraz do catosci przekazanej Zamawiajgcemu

Dokumentaciji.

Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia przez Wykonawce

praw autorskich lub patentowych oséb trzecich, a dotyczace przedmiotu umowy bedg

dochodzone bezposrednio od Wykonawcy. W razie gdyby osoba trzecia dochodzita
swych praw od Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do zwolnienia

Zamawiajgcego z wszelkich obowigzkow wobec 0sob trzecich, a takze do wstapienia

do takiego postepowania.

Wykonawca oswiadcza, iz na podstawie odrebnych uméw jest uprawniony do

korzystania z Oprogramowania Podmiotéw Trzecich, w szczegdlnosci na jego

instalacje, konfiguracje oraz modyfikacje w zakresie pozwalajgcym na wdrozenie

Serwisu zgodnie z umowg oraz Dokumentacja.

Wykonawca oswiadcza, iz znana jest mu funkcjonalnos¢ Oprogramowania

Podmiotéw Trzecich, warunki i zakresy licencji oraz serwisu przedmiotowego

oprogramowania stosowane przez producenta. Wykonawca zapewnia, ze uzyskanie

prawa do korzystania z Oprogramowania Podmiotéw Trzecich na warunkach
opisanych w umowie, bedzie wystarczajgce do wykonania, wdrozenia

i funkcjonowania Systemu w zakresie okreslonym w umowie i Dokumentacji oraz ze

wykonanie, wdrozenie i funkcjonowanie Serwisu w zakresie opisanym w umowie oraz

Dokumentacji nie bedzie prowadzi¢ do naruszenia postanowien umoéw licencyjnych

lub serwisowych na Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze producenci Oprogramowania

Podmiotéw Trzecich udzielg Zamawiajagcemu niewytgcznej licencji na korzystanie

z ww. oprogramowania, w tym poprawek i aktualizacji oprogramowania. Licencja

zostanie udzielona na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych, w zakresie

opisanym w umowie i Dokumentacji, na nastepujgcych warunkach:

e Zamawiajgcy bedzie korzystat z Oprogramowania Podmiotéw Trzecich bez
koniecznosci uzyskiwania jakichkolwiek zgdéd osob trzecich jak rowniez
koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow zwigzanych
z korzystaniem z Systemu, na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej,

e Zamawiajgcy bedzie uprawniony do samodzielnego administrowania Systemem,

e Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonywania wszelkich czynno$ci
zwigzanych z przysztg rozbudowg Systemu.

W ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji umowy miesci sie

réwniez wynagrodzenie z tytutu dostarczenia Oprogramowania Podmiotéw Trzecich

oraz cato$¢ optat z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich.

Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia na podstawie umow zawartych

z producentami Oprogramowania Podmiotow Trzecich catosci optat licencyjnych

z tytutu wykorzystywania tego oprogramowania przez Zamawiajgcego. Wykonawca
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14.

zobowigzany jest do zapewnienia, iz producenci powyzszego oprogramowania, ani
jakikolwiek inny podmiot nie wystgpig w stosunku do Zamawiajgcego z jakimikolwiek
roszczeniami o zaptate wynagrodzenia z tytutu korzystania z przedmiotowego
oprogramowania oraz zobowigzuje sie do zwolnienia Zamawiajgcego z wszelkich
roszczen o zaptate opfat licencyjnych lub za korzystanie z tego oprogramowania.

Od chwili dostarczenia Zamawiajgcemu elementéw autorskich do Systemu do chwili
przeniesienia majgtkowych praw autorskich do tych elementéw zgodnie
Z postanowieniami umowy, Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajgcego
z umowy, udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji tymczasowej do korzystania
z tych elementow, w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajgcego ich
odbioru, w szczegdlnosci przeprowadzenia niezbednych testéw. Licencja
tymczasowa, o ktérej mowa powyzej, udzielana jest z chwilg przekazania elementéw
do testow.

§ 10
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. W ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy jako administrator, zgodnie z art. 28

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str.1) zwanego ,RODQO”, powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych, a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé je
z polecenia Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem i celem, a takze w sposob
okreslony ponizej.

2. Zamawiajgcy powierza dane osobowe objete catym Zbiorem danych osobowych
prowadzonym przez Zamawiajgcego w celu i zakresie koniecznym do prawidtowe;j
realizacji umowy.

3. Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania powierzonych danych
osobowych osobom trzecim, z wylgczeniem osoéb wspétpracujgcych lub
pracujgcych dla Wykonawcy. Powierzone Wykonawcy dane osobowe mogg
przetwarza¢ wytgcznie osoby, ktére uprzednio uzyskaty od Wykonawcy stosowne
upowaznienie.

4. Wykonawca nie jest upowazniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania
powierzonych danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2 i 3, z zastrzezeniem
art. 30 ust. 5 RODO.

6. Wykonawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze podjat Srodki zabezpieczajgce na mocy art. 32 RODO
zgodnie z art. 28 ust.3 lit. ¢ RODO i wdrozyt w celu zapewnienia odpowiedniego
stopnia bezpieczehstwa powierzonych danych srodki techniczne.

8. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Wykonawca w miare mozliwosci
pomaga Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane dotycza, a ktérej dane zostaly powierzone do przetwarzania na mocy
niniejszej umowy, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziele |l
RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO, Wykonawca pomaga takze
Zamawiajgcemu wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,
uwzgledniajgc dostepne mu informacje oraz charakter przetwarzania.
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9. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowigcej naruszenie
bezpieczehstwa danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawca
zobowigzuje sie niezwitocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 24 godzin
poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego, podjaé wszelkie czynno$ci majgce na celu
usuniecie naruszenia i zabezpieczenie danych osobowych w sposob nalezyty
przed dalszymi naruszeniami.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia realizacji przedmiotu umowy
w zakresie przetwarzania danych osobowych w formie audytu.

11. Zamawiajgcy realizowac¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy
z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem. Wykonawca zobowigzuje sie do
usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, jednak nie dtuzszym niz 7 dni.

12.W przypadku wystgpienia okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na
odpowiedzialno§¢ Zamawiajgcego za przetwarzanie danych osobowych,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie podjg¢ dziatanie w celu usunigcia tych
okolicznosci oraz natychmiast zawiadomi¢ Zamawiajgcego.

13. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w umowie, Wykonawca
zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych majgc na uwadze ochrone
powierzonych danych oraz interes Zamawiajgcego.

14. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
0 jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okreslonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy.

16. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: adres pocztowy:
ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakéw; e-mail: iod@zck-krakow.pl

17. Wykonawca moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie przez okres
obowigzywania niniejszej umowy. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy
Wykonawca zaprzestanie przetwarzania Danych Osobowych i usunie je lub
dokona ich anonimizacji w taki sposéb, aby nie bytlo mozliwe ich ponowne
odtworzenie. Wykonawca usunie Dane Osobowe z wszelkich nosnikéw danych.

18. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
danych, materiatdw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Zamawiajgcego i od wspotpracujgcych z nim osob oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

§11
Personel Wykonawcy i Podwykonawstwo
. Wykonawca zapewni niezbedny personel oraz narzedzia dla wlasciwego
i terminowego wykonania umowy.
. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie niezbedne prawa do narzedzi,
ktorymi bedzie sie postugiwat w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby zaangazowane w realizacje projektu
w imieniu Wykonawcy posiadajg umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do
zakresu czynnosci powierzonych tym osobom.
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. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za ogoélng i techniczng kontrole nad
wykonaniem zamowienia okreslonego w umowie.

. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za nadzor nad zatrudnionym
personelem oraz zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzanh
zwigzanych z zatrudnieniem personelu.

. W kazdym wypadku korzystania ze swiadczen Podwykonawcy, Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce, jak za
wiasne dziatania lub zaniechania.

Korzystajgc ze swiadczeh Podwykonawcy, Wykonawca natozy na Podwykonawce
obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych
w umowie, w tym zobowigzania do zachowania poufnosci, w zakresie, w jakim
odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostajgc
jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez Podwykonawce.

. Za Podwykonawce nie sg uwazane osoby fizyczne, swiadczace prace dla
Wykonawcy na podstawie uméw zlecenia lub uméw o dzieto, w tym réwniez
w ramach prowadzonej osobiscie dziatalnosci gospodarczej (jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza, spotka cywilna), o ile wykonujg swojg prace osobiscie.

§12
Wynagrodzenie Wykonawcy oraz warunki ptatnosci
. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy

wynosi:
netto e zt
VAT ...... b/ Y zt
brutto . zt
(StOWNIE DrULIO: ... ).

. W wynagrodzeniu, o ktérym mowa powyzej, mieszczg sie koszty wszelkich innych
Swiadczen przewidzianych postanowieniami umowy (w tym wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworéw powstatych w ramach ww.
prac i udzielenie licencji lub sublicencji, koszty obstugi gwarancyjnej), jak réwniez
wprost w niej niewymienione, a niezbedne do prawidtowej realizacji zamdwienia,
w tym wszelkie opfaty i wydatki, ktéore Wykonawca zobowigzany jest poniesé
w zwigzku z prawidtowg realizacjg zamowienia oraz podatek VAT.
. Podstawg do wystawienia faktury bedzie obustronnie podpisany protokét odbioru.
. Termin spetnienia swiadczenia przez Zamawiajgcego wynosi 21 dni od daty ztozenia
przez Wykonawce prawidtowej faktury na Dzienniku Podawczym ZCK wraz z
wymaganymi dokumentami, na rachunek bankowy nr ...... pod warunkiem, iz
rachunek bankowy bedzie znajdowat sie w Wykazie podmiotdw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do
rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Kazda
zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga zawierania aneksu do umowy,
jednakze Wykonawca kazdorazowo oswiadcza, ze kazdy ze zmienionych rachunkow
bankowych znajduje sie na wyzej wymienionym wykazie Podmiotéw.
. Wyptata wynagrodzenia zostanie dokonana w ztotych polskich.
Faktury winny by¢ wystawione w nastepujgcy sposob:
Nabywca: Gmina Miejska Krakéw

Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw

NIP: 676 101 37 17
Odbiorca:  Zarzad Cmentarzy Komunalnych

ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakéw
Adres skladania faktur: ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakéow
. Wykonawca moze rowniez wystawic ustrukturyzowang fakture elektroniczng i wystac
ja za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktérej mowa w
ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
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prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191). W takim przypadku jako jednostke odbierajaca
nalezy wskazacC: Zarzagd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie Adres PEF
6750004560, a wszelkie wymagane na podstawie zapiséw niniejszej umowy
zatgczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul. Rakowicka 26, 31-
510 Krakow.

§13
Odbiér
. Odbiér przedmiotu umowy zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktéry zostanie
podpisany przez obie Strony, nie pézniej niz do dnia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.
. W przypadku zgtoszenia uwag Iub zastrzezeh ze strony Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy wyznaczy termin na ich usuniecie, w ktérym to terminie Wykonawca na
wiasny koszt i ryzyko zobowigzany jest do ich uwzglednienia.
. Zamawiajgcy jest uprawniony do dopuszczenia do udzialu w czynnosciach
odbiorczych osoéb trzecich (np. ekspertéw, specjalistéw lub biegtych).
. Za date prawidtowego wykonania zamdwienia uwaza sie date odbioru
potwierdzonego protokotem odbioru.

§ 14
Poufnos¢ informacji i ochrona danych osobowych
. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania
w poufnosci wszelkich dotyczgcych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych
w jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem
umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie
»Informacjami Poufnymi”.
. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informaciji:
a) dostepnych publicznie,
b) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci,
c) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane
Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci,
d) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na
ich ujawnienie.
. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane
na podstawie przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji
Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba Ze takie
poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.
. Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) dotozenia wiasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich
utratag, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osob trzecich,
b) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych
wykonuje umowe i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych
z umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego
zobowigzania i egzekwowania od tych osdb obowigzkéw w zakresie zachowania
poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ jak za dziatania wtasne.
. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych Iub dostepu
nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwiocznie
podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do
poinformowania o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej
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lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego,
powinno opisywac okolicznoéci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub
ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktorgkolwiek ze
Stron, Wykonawca niezwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy
wszelkie nosniki zawierajgce Informacje Poufne.

Ustanowione umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez
przewidziane w umowie kary umowne 2z tytulu naruszenia zasad zachowania
poufnoéci Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania umowy, jak
i po jej wygasnieciu.

. Strony zobowigzujg sie do zapewnienia w toku realizacji umowy stosowania
przepisdéw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U
z 2019 r., poz. 1781). Umowa nie obejmuje swoim zakresem powierzenia
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ww. ustawy. W przypadku, gdyby
okazalo sie, ze do realizacji umowy konieczne jest przetwarzanie danych osobowych,
Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych, okreslajgca
zakres i cel przetwarzania danych. Wykonawca nie moze rozpocza¢ przetwarzania
danych osobowych, odnosnie ktérych Zamawiajgcy peini funkcje administratora
danych przed poinformowaniem Zamawiajgcego o0 Kkoniecznosci takiego
przetwarzania w celu realizacji umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego
przetwarzania danych osobowych. Strony postanawiajg, iz realizacja umowy
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywaé sie bedzie w ramach
wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie umowy, a Wykonawca nie bedzie
uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia z tego
tytutu.

§ 15

Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

w formie kar umownych.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach

i wysokosciach:

1) w przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze
Stron, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego — w wysokosci 15%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1,

2) w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego zobowigzania do zachowania
w poufnosci Informacji Poufnych — w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach

i wysokosciach:

1) w przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze
Stron, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 15%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1,

2) za przekroczenie koncowego terminu realizacji zamdwienia, o ktorym mowa
w § 3 ust. 1 — w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 12 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia,

3) za przekroczenie Czasu Reakcji dla Awarii — w wysokosci 25,00 zt brutto za
kazda rozpoczetg godzine opdznienia,

4) za przekroczenie Czasu Reakcji dla Btedu — w wysokosci 10,00 zt brutto za
kazda rozpoczetg godzine opdznienia,

5) za przekroczenie Czasu Reakcji dla Usterki — w wysokosci 10,00 zt brutto za
kazda rozpoczetg godzine opdznienia,

6) za przekroczenie Czasu Naprawy Awarii — w wysokosci 20,00 zt brutto za kazda
rozpoczetg godzine opoznienia,

7) za przekroczenie Czasu Naprawy Btedu — w wysokosci 90,00 zt brutto za kazdy
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10.

11.

rozpoczety dzien opdznienia,

8) za przekroczenie Czasu Naprawy Usterki — w wysokos$ci 70,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia,

9) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania
w poufnosci Informacji Poufnych — w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w pethej wysokosci, nawet

w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia, naliczana jest wiecej niz jedna kara.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia naleznych mu kar umownych

z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

Naliczone kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do

zaptaty.

Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

Odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie zwalnia Wykonawcy od

obowigzku zaptaty kar umownych.

Jezeli Wykonawca nienalezycie wykonuje umowe, w szczegdlnosci w razie zwioki,

a takze w innych przypadkach wskazanych w przepisach kodeksu, Zamawiajgcy jest

uprawniony do skorzystania z Wykonawcy zastepczego na koszt i odpowiedzialnosc

Wykonawcy. Skorzystanie z wykonawstwa zastepczego nie wymaga zgody sadu, a

jesli bedzie dotyczyto obowigzkow gwarancyjnych, nie bedzie skutkowato utratg

gwarancji przez Zamawiajgcego.

Strony ustalajg, iz maksymalny limit naliczonych kar umownych nie przekroczy 70%

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 umowy.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy przewidziane w umowie

nie majg zastosowania w odniesieniu do:

1) szkdéd wyrzgdzonych Zamawiajgcemu w wyniku winy umysinej i razgcego
niedbalstwa,

2) szkéd wynikajgcych z wad prawnych efektow prac przekazanych przez
Wykonawce w wykonaniu przedmiotu umowy, w szczegodlnosci w zwigzku z
roszczeniami osob trzecich spowodowanych naruszeniem przez Zamawiajgcego
ich praw wiasnoéci intelektualnej w nastepstwie uzywania ikorzystania przez
Zamawiajgcego z efektéw ww. prac,

3) szkdéd wynikajgcych z naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych
Zamawiajgcego.

§ 16
Odstgpienie od umowy

Zamawiajgcy bedzie mogt odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci (a w zakresie,

w jakim niniejsza umowa jest umowg o swiadczenie ustug, wypowiedzie¢ jg w trybie

natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia), w nastepujacych

przypadkach:

1) Wykonawca wykonuje umowe w sposéb sprzeczny z jej postanowieniami,
nienalezycie lub w realizowanych pracach nie stosuje sie do zapisow umowy i nie
zmienia sposobu wykonania umowy lub nie usunie stwierdzonych przez
Zamawiajgcego uchybien mimo wezwania go do tego przez Zamawiajgcego
w terminie okreslonym w tym wezwaniu,

2) zwtoka Wykonawcy w realizacji zaméwienia ponad termin okreslony w § 3 ust. 1
przekracza 7 dni,

3) jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywa¢ bedzie, ze nie jest
prawdopodobnym nalezyte wykonanie umowy lub jej czesci w umdwionym
terminie,

4) w przekazanym Zamawiajgcemu rezultacie prac wystgpig wady prawne,

5) jezeli Wykonawca nie jest w stanie usungc¢ lub nie zdota usungé w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie wad przedstawionego do odbioru przedmiotu
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umowy,
6) Wykonawca co najmniej pieciokrotnie przekroczyt Czas Reakcji na Zgtoszenie

Gwarancyjne,

7) Wykonawca co najmniej trzykrotnie przekroczyt Czas Naprawy Awarii,

8) suma kar umownych naleznych Zamawiajgcemu przekracza 30% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 umowy,

9) Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci albo wszczeto wobec niego
postepowanie likwidacyjne lub upadto$ciowe badz naprawcze.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego:

1) Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do sporzadzenia protokotu, ktéry
bedzie zawierat opis wykonanych prac do dnia rozwigzania umowy,

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie
na podstawie zakresu prac wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego do dnia odstgpienia od umowy, o ile wykonana praca bedzie
miata dla Zamawiajgcego znaczenie gospodarcze.

. Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy z przyczyn wskazanych

w ust. 1 moze zostaé ztozone w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajgcego

wiedzy o zaistnieniu przestanki odstgpienia.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub jej wypowiedzeniu powinno zostaé

ztozone na pismie i winno zawiera¢ uzasadnienie.

. Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe wytgcznie z waznych powoddw, przez ktére

nalezy rozumie¢ razgce naruszenie postanowieh umowy przez Zamawiajgcego.

. Strony potwierdzajg, ze w przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajgcy jest

uprawniony do wypowiedzenia lub odstgpienia (umowne prawo odstgpienia) od

wszelkich stosunkéw prawnych zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem niniejszej
umowy.

§17

Zmiany umowy

. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci

oferty, w zakresie zmiany terminu lub sposobu wykonania przedmiotu umowy,

w nastepujgcych przypadkach:

1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu zamoéwienia lub z tresci ktorych wynika zasadnos¢ lub
koniecznos¢ wprowadzenia zmian postanowien umowy,

2) zmian w zakresie infrastruktury Zamawiajgcego,

3) gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito wadliwym wykonaniem
przedmiotu umowy,

4) zmiany warunkéw licencjonowania przez producenta oprogramowania
skfadajgcego sie na System,

5) gdy konieczne okaze sie wydtuzenie terminu realizacji umowy, w zwigzku z
niemozliwoscig realizacji przedmiotu zamowienia w zaktadanym terminie:

a) z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub z przyczyn, ktérych nie mozna
byto przewidzied,

b) w razie opdznienia w wykonaniu elementow zamowienia powodujgcego, ze
realizowanie umowy w zaktadanym terminie jest nieracjonalne technicznie.

6) wystgpienia sity wyzszej,

7) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie,
ktérych nie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapiséw przez Strony.

. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Nie stanowi zmiany umowy zmiana oséb, o ktérych mowa w § 7 ust. 7 lub ich danych

kontaktowych.
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§18
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Wykonawca wnosi w terminie do dnia zawarcia umowy zabezpieczenie nalezytego

1) 70% wniesionego zabezpieczenia, tj.: ......ccooiiiiiiiiiii zt gwarantujgcego
zgodne w umowg wykonanie robét, zostanie zwrdécone / zwolnione w ciggu 30 dni od
dnia wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

2) 30% wniesionego zabezpieczenia, .. ... zt przeznacza sie
na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady i zostanie zwrécone
/ zwolnione nie pozniej iz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

§ 19
Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;j.
2. Cesja wierzytelnosci lub praw wynikajgcych z niniejszej umowy na podmiot trzeci
wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.
3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie bedg miaty przepisy
Kodeksu Cywilnego.
4. Sprawy sporne wynikajace z realizacji umowy w przypadku braku porozumienia
rozstrzygac¢ bedzie Sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
6. Integralng czescig umowy sg zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia

=

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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