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P – 15 / PN / 2020 
 

Załącznik nr 4 do SIWZ 

 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego, 
zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. 
z 2019 r., poz. 1843 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą”, Strony zawierają umowę 
następującej treści: 
 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem zamówienia jest jednorazowa „Dostawa elektronicznych kart 
przedpłaconych (zwanych w dalszej treści także „bonami”) na okaziciela dla 
pracowników Zarządu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie w podziale na 2 
części”, wyszczególnionych w Załączniku nr 1 / 2* – stanowiącym integralną część 
niniejszej umowy: 
1) Część 1 karty przedpłacone („świąteczne”) – 125 sztuk kart 

przedpłaconych* 
2) Część 2 karty przedpłacone („mikołajowe”) – 82 sztuki kart przedpłaconych* 
zgodnie z warunkami przetargu oraz Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w Załączniku nr 2 do niniejszej 
umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub zwiększenia ilości lub 
wartości kart przedpłaconych. 

 
§2 

TERMIN REALIZACJI UMOWY 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony: 

1) Część 1 od dnia podpisania umowy do dnia: 04.12.2020 r.* 
2) Część 2 od dnia podpisania umowy do dnia: 04.12.2020 r.* 

 
§ 3 

OBOWIĄZKI WYKONAWCY 
1. Wykonawca wyda przedmiot umowy zgodnie z Załącznikiem nr 1 / 2* – stanowiącym 

integralną część niniejszej umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że wydany Zamawiającemu przedmiot umowy jest wolny  

od wad fizycznych i prawnych oraz spełnia wymagania określone w Szczegółowym 
opisie przedmiotu umowy – Załącznik nr 2. 

3. Miejscem dostarczenia przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiającego  
– ul. Rakowicka 26, 31-510 Kraków. 

4. Odbiór przedmiotu umowy dokonywany będzie przy udziale przedstawicieli 
Zamawiającego i Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia wady lub usterki  
(co do ilości lub jakości) towaru Wykonawca zobowiązany jest do jego niezwłocznej 
wymiany. 

5. Ujawnienie wady w terminie późniejszym (najpóźniej przy realizacji karty) również 
upoważnia Zamawiającego do złożenia reklamacji. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do rozpatrzenia reklamacji Zamawiającego  
do 3 dni od daty doręczenia mu reklamacji. 
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§ 4 
PODWYKONAWSTWO 

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy siłami własnymi. / Strony ustalają,  

że następujący zakres prac / opracowania, zostanie wykonany za pomocą 

następujących Podwykonawców i w następujących zakresach: 

……………………………………………………………………………………………………..

.........................................................................................................................................* 

2. Wykonawca oświadcza, że pozostałą część robót wykona siłami własnymi.* 

* w przypadku realizacji przedmiotu umowy siłami własnymi, ust. 1-2 ulega modyfikacji  

/ wykreśleniu. 

 
§ 5 

WARUNKI PŁATNOŚCI 
1. Całkowita cena przedmiotu umowy na podstawie złożonej oferty wynosi: 

1) Część 1: 125 sztuk kart przedpłaconych („świąteczne”)* 
brutto – …………….….. zł 
(słownie złotych brutto: …………………………………………………………...…..). 

2) Część 2: 82 sztuki kart przedpłaconych („mikołajowe”)* 
brutto – …………….….. zł 
(słownie złotych brutto: …………………………………………………………...…..). 

2. Dostawa przedmiotu umowy nastąpi w ciągu 48 godzin po uprzednim złożeniu 
zamówienia przez Zamawiającego faksem i potwierdzonym przez Wykonawcę. 
Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do siedziby Zamawiającego po 
telefonicznym uzgodnieniu dnia i godziny dostawy. 

3. W okresie obowiązywania umowy, ceny określone w ofercie i umowie nie ulegną 
zmianie. 

4. Zamawiający ma obowiązek zapłaty faktury w terminie do 14 dni od daty jej złożenia  
na Dzienniku Podawczym Zarządu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie  
ul. Rakowicka 26, 31-510 Kraków, z zastrzeżeniem ust. 2, na rachunek bankowy nr 
…………………………….. . Wykonawca oświadcza, że niniejszy rachunek bankowy 
znajduje się na wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, tzw. „białej 
liście”. Każda zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga zawierania aneksu 
do umowy, jednakże Wykonawca każdorazowo oświadcza, że każdy ze zmienionych 
rachunków bankowych znajduje się na „białej liście”. 

5. Należność Wykonawcy przekazywana będzie na rachunek bankowy wskazany  
w treści faktury. 

6. Faktury winny być wystawione w następujący sposób: 
Nabywca:  Gmina Miejska Kraków  

Pl. Wszystkich Świętych 3-4 
31-004 Kraków 
NIP: 676 101 37 17 

Odbiorca: Zarząd Cmentarzy Komunalnych 
   ul. Rakowicka 26 

31-510 Kraków 
Adres składania faktur: ul. Rakowicka 26, 31-510 Kraków. 

7. Wykonawca może również wystawić ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną i wysłać 
ją za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o której mowa  
w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191). W takim przypadku jako jednostkę odbierającą 
należy wskazać: Zarząd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie Adres PEF 
6750004560, a wszelkie wymagane na podstawie zapisów niniejszej umowy 
załączniki do faktury, winny być przesłane w oryginale na adres ul. Rakowicka 26, 31-
510 Kraków. 
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§ 6 
KARY UMOWNE 

1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania stanowią kary 
umowne. 

2. Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących 
przypadkach: 
1) jeżeli Wykonawca nie przekaże przedmiotu umowy w terminie określonym  

w § 2 ust. 1 niniejszej umowy – będzie zobowiązany do zapłacenia 
Zamawiającemu kar umownych w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto 
ustalonego w § 5 pkt 1 (dla danej części) niniejszej umowy, liczonej za każdy 
dzień zwłoki 

2) za zwłokę w przystąpieniu do wykonywania przedmiotu umowy określonego  
w § 1, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 15 % 
wynagrodzenia brutto ustalonego w § 5 ust. 1 (dla danej części) niniejszej umowy 
należnego z tytułu zleconej do wykonania dostawy za każdy dzień zwłoki, 

3) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 10 % 
wynagrodzenia brutto ustalonego w § 5 ust. 1 (dla danej części) niniejszej umowy. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po jednej ze stron, strona  
z której przyczyny nastąpiło odstąpienie, będzie zobowiązana zapłacić drugiej stronie 
kary umowne w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto ustalonego w § 2 pkt 1 (dla 
danej części) niniejszej umowy. 

4. Jeżeli Zamawiający nie dokona zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy w ustalonym 
terminie, Wykonawca może żądać zapłaty ustawowych odsetek za zwłokę. 

5. Jeżeli kary umowne nie pokrywają szkody, Zamawiający zastrzega sobie prawo 
dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 kc  
– do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

6. Jeżeli szkoda rzeczywista będzie wyższa niż kara umowna, Wykonawca będzie 
zobowiązany do zapłaty odszkodowania przekraczającego karę umowną  
na zasadach ogólnych. 

7. Wykonawca wyraża zgodę, by naliczone kary umowne były potrącane  
z wynagrodzenia Wykonawcy należnego mu na podstawie wystawionej przez niego 
faktury końcowej. 

8. Strony ustalają, iż górna granica naliczenia kary umownej przez Zamawiającego 
wynosić będzie 50% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy 
(dla danej części). 

 
§ 7 

ZMIANA UMOWY 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają dla swej ważności formy 
pisemnej, pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany umowy, polegającej na ograniczeniu 
jej zakresu, jednak nie więcej niż o 10% wartości przedmiotu umowy określonej  
w § 5 ust. 1. Wykonawcy z tego tytułu nie przysługują w stosunku do Zamawiającego 
żadne roszczenia. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zakresu rzeczowego do wykonania  
w ramach niezmiennego wynagrodzenia. 

4. Zamawiający dopuszcza zmianę treści umowy dotyczącą Podwykonawców i/lub 
zakresu prac które zostaną wykonane za pomocą Podwykonawców, pod warunkiem 
złożenia pisemnego wniosku przez Wykonawcę do Zamawiającego w tym 
przedmiocie.  

5. Wprowadzone zmiany w treści umowy muszą uwzględniać postanowienia art. 144 
ustaw z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 2019 r. 
poz. 1843 z późn. zm.). 
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§ 8 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może 

odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

2. Oprócz wypadków wymienionych w treści tytułu XV Kodeksu cywilnego, stronom 

przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących wypadkach: 

1) Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli: 

a) Wykonawca dopuści się 7 – dniowej zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy, 

b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

c) zostanie złożony wniosek o upadłość lub zostanie rozwiązana firma 

Wykonawcy. 

2) Wykonawca może odstąpić od umowy, jeżeli Zamawiający odmawia bez 

uzasadnionych przyczyn odbioru przedmiotu umowy. 

3) Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, z podaniem 

uzasadnienia, w terminie 30 dni od dnia wystąpienia okoliczności wymienionych  

w ust. 1 i 2. 

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy  

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o tych okolicznościach. 

4. W przypadkach, o których mowa w pkt. 2 Wykonawca może żądać jedynie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

 
§ 9 

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1. W ramach niniejszej umowy Zamawiający jako administrator, zgodnie z art. 28 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 

z 04.05.2016 r., str.1) zwanego „RODO”, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych 

osobowych, a Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać je z polecenia 

Zamawiającego, zgodnie z zakresem i celem, a także w sposób określony poniżej. 

2. Zamawiający powierza dane osobowe objęte Zbiorem danych osobowych ZFŚS 

prowadzonym przez Zamawiającego w celu i zakresie koniecznym do prawidłowej 

realizacji umowy. 

3. Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania powierzonych danych osobowych 

osobom trzecim, z wyłączeniem osób współpracujących lub pracujących dla 

Wykonawcy. Powierzone Wykonawcy dane osobowe mogą przetwarzać wyłącznie 

osoby, które uprzednio uzyskały od Wykonawcy stosowne upoważnienie. 

4. Wykonawca nie jest upoważniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych 

osobowych bez uprzedniej  zgody Zamawiającego. 
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5. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia rejestru czynności przetwarzania 

powierzonych danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2 i 3, z zastrzeżeniem art. 30 

ust. 5 RODO. 

6. Wykonawca zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych 

zobowiązały się do zachowania tajemnicy. 

7. Wykonawca oświadcza, że podjął środki zabezpieczające na mocy art. 32 RODO 

zgodnie z art. 28 ust.3 lit. c RODO i wdrożył w celu zapewnienia odpowiedniego 

stopnia bezpieczeństwa powierzonych danych  środki techniczne. 

8. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, Wykonawca w miarę możliwości pomaga 

Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, wywiązać 

się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, a której dane 

zostały powierzone do przetwarzania na mocy niniejszej umowy, w zakresie 

wykonywania jej praw określonych w Rozdziele III RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3  

lit. e RODO, Wykonawca pomaga także Zamawiającemu wywiązać się  

z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO, uwzględniając dostępne mu 

informację oraz charakter przetwarzania. Wykonawca złoży stosowane oświadczenie 

w tym zakresie, które będzie stanowić załącznik do niniejszej umowy.  

9. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowiącej naruszenie 

bezpieczeństwa danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawca 

zobowiązuje się niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 24 godzin 

poinformować o tym Zamawiającego, podjąć wszelkie czynności mające na celu 

usunięcie naruszenia i zabezpieczenie danych osobowych w sposób należyty przed 

dalszymi naruszeniami. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia realizacji przedmiotu umowy  

w zakresie przetwarzania danych osobowych w formie audyt. 

11. Zamawiający realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy  

z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia 

uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez 

Zamawiającego, jednak nie dłuższym niż 7 dni. 

12. W przypadku wystąpienia okoliczności mogących mieć wpływ na odpowiedzialność 

Zamawiającego za przetwarzanie danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się 

niezwłocznie podjąć działanie w celu usunięcia tych okoliczności oraz natychmiast 

zawiadomić Zamawiającego. 

13. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w umowie, Wykonawca 

zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych mając na uwadze ochronę 

powierzonych danych oraz interes Zamawiającego. 

14. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

15. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego  

o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych  

w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym 

przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy. 

16. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: adres pocztowy:  

ul. Rakowicka 26, 31-510 Kraków; e-mail: iod@zck-krakow.pl 

17. Wykonawca może przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie przez okres 

obowiązywania niniejszej umowy. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy 



6 

Wykonawca zaprzestanie przetwarzania Danych Osobowych i usunie je lub dokona 

ich anonimizacji w taki sposób, aby nie było możliwe ich ponowne odtworzenie. 

Wykonawca usunie Dane Osobowe z wszelkich nośników danych. 

18. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od 

Zamawiającego i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych  

w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej 

lub elektronicznej („dane poufne”). 

 
§ 10 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wierzyciela na osobę trzecią, w zakresie 

wykonania przedmiotu umowy. 
2. Zakazuje się dokonywania cesji praw, obowiązków i wierzytelności, wynikających  

z niniejszej umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie. 
3. Do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy właściwym jest 

Sąd Powszechny według siedziby Zamawiającego. 
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, stosuje się przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz w sprawach procesowych przepisy Kodeksu postępowania cywilnego. 
5. Umowa zostaje sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach 2 dla 

Zamawiającego i 1 dla Wykonawcy. 
6. Wykaz załączników stanowiących integralną część umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Wykaz kart przedpłaconych, 
2) Załącznik nr 2 – Szczegółowy opis przedmiotu umowy. 

 
 
* Niepotrzebne skreślić 
 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 
 


